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ncluye

» Alojamiento en habifacion seleccionada

» Desayuno buffet y a la carta en restaurante gawasgar

» Almuerzo y cena a la carfa en el resftaurante
gawasqgar

» Carta de comidas en Restobar De Agostini

» Open Bar en Restobar De Agostini

» Carfa All Inclusive de bebestibles en restaurante
gawasqgar y Restobar De Agosfini

» Lunch box y snack box

» Frigobar

» Traslados IN/OUT PUQ/PNT - Hotfel en horarios
pre-establecidos

» Enfradas al Parque Nacional Torres del Paine

» Excursiones con guia bilingue Ingles/espanol

» Navegacion Grey lll (servicio externo)

« WiFi Starlink en habitaciones y areas comunes

» Acceso a Spa con piscina climatizada

» ACCeso a gimnasio

» ACCeSO a sauna

» 15% de descuento en masajes, tratamientos vy
rifuales en el Spa

» Descuenfos en servicios de fraslados hacia
Argentina
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No incluye

» Propinas

» Lavanderia

» Bebestibles premium

» Masajes o tfratfamientos en el Spa

» Traslados hacia Argenfina, fuera de horario y
- privados

nj » EXcursiones externas, privadas y fuera de
<4 calendario




Nnformacion
adicional

- En el programa All Inclusive, 1 adulto + 1 nino, el adulto
paga farifa single y el nino farifa nino.

- Durante la femporada de fin de aho, se incluye la cena
de Navidad y Ano Nuevo, acompanadas de diversas
experiencias especiales.

- Tarifa nino valida compartiendo habitacion con al
menos 1 adulto.

- Nihos entre O - 3 anos liberados compartiendo con los
padres en habitacion y camas.

- Cunas con stock limifado, disponibles sin cargo, en
todas las caftegorias de habiftacion.

- Nihos entre 4 - 11 anos pagan tarifa nino considerando
camas existenfes o cama adicional exclusiva en
habitacion superior.

- Capacidad maxima: 2 ninos por habitacion en
cafegoria superior,maximo 1 cama adicional.

- Capacidad maxima: 1 nino por habifacion en caftegoria
standard y classic compartiendo cama con sus padres.






https://themassif.com/

The Massif es nuestra empresa especializada en
fraslados y excursiones en uno de los destinos
naturales mas asombrosos del mundo: el Parque
Nacional Torres del Paine.

Nuestra amplia flota de vehiculos se adapta a las
necesidades de cada viajero, para que explores la
Pafagonia en complefa comodidad vy sin
preocupaciones.

Hemos disenado un calendario de excursiones de
Mmedio dia y dia completo, para que descubras
cada rincon del Parque Nacional y sus alrededores
a tu propio ritmo, acompanado de nuestro
experimentado equipo, quienes se encargaran de
gue cada excursidbn sea Una experiencia
Inolvidable.

Rio serrano hotel + spa y The Massif tfe ofrecen un
servicio All Inclusive complefo pensado para fti.




- XCUISI0ONES

TEMPORADA
EXPEDICION

NCluldas

Base Torres Vv v/ v v

Sendero Refugio Cuernos v v v v

» Servicios compartidos y bajo calendario.

Sendero Laguna Azul v v v X
Valle Francés X X v v » Recomendamos reservar las excursiones con al
Soli ey 5 ¥ 7 5 Menos 30 dias de anhupa_uon_ previos al Check -
In, directamente con su ejecutivo de reservas. En
MiradcrestaiaiagiE 5 5 gt X caso contrario, nuestro equipo de informaciones

The Massif estara disponible en el hotel para

VAV DIAN 4
disenar su Itinerario segun la disponibilidad del
Aonikenk Vv Vv Vv v momento.
Chorrillo Pingo v v v v
Miradonon s - > o 5 » Todas nuestras navegaciones®™ son Sservicios

externos, sujefos a disponibilidad, por lo que
Mirador Condor v v v v recomendamos pre agendarlas al momento de

realizar su reserva.

Mirador Ferrier X X v v/

Lagoialn S v v of. % » En periodos de alta demanda, la disponibilidad
Lago Toro v %) 7 5 de excursiones al momento del Check - In puede

ser muy limitada.
Cabalgata Nutria Vv v v/ Vv
Navegacién Grey Il v v v v *Considera Navegacion Grey Ill, Navegacion Serrano
E y catamaran desde y hacia Pudeto - Paine Grande

Navegacion Serrano X X X

para excursiones Valle Francés y Sendero Grey.




1raslagos
INCIUITOS

Transfer In o Out desde Cerro Castillo o desde el
Interior del pargque pueden ser coordinados en
rango de horario desde las 11:00 a 16:00 hrs.
HORARIOS
Traslados hacia o desde Argentfina,tienen un valor
preferencial, consultar con su ejecutivo de

Puerto Natales - Aeropuerto 12:15 6 15:45 hrs. 08:00 6 12:00 hrs. reservas.

Puerto Natales - Ciudad 11:30 - 12:00 6 15:00 - 15:30 hrs. 08:00.6 12:00 hins: NOTAS:

» Servicios compartidos.

» LOS horarios preestablecidos estan sujetos a

Punta Arenas - Ciudad 07:30 - 08:30 6 13:30 - 14:30 hrs. 08:00 6 12:00 hrs. cambios por modificaciones en itinerarios de
vuelos o cierres de rutas.

» LOSs huespedes que arriben en horarios previos al
establecido deberan utilizar el traslado
correspondiente.

» Se recomienda reservar los traslados con al
menos 30 dias previos al Check - In.

» Las solicitudes de modificacion y/o servicios
adicionales deben realizarse con un minimo de
/2 horas previas al Check - In.

Punta Arenas - Aeropuerto 09:00 6 15:00 hrs. 08:00 ¢ 12:00 hrs.
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Recomendadaciones
/\/

La Pafagonia presenta un clima muy
cambianfe, por lo que se recomienda vesftir
por capas y llevar ropa adecuada para el frio,
el viento y la lluvia.

Es fundamental usar zapatos de trekking con
cana alta, ya que brindan mayor soporte al
tobillo y ayudan a prevenir forceduras vy
lesiones en terrenos irregulares.

Mochila impermeable

 Blogqueador solar e Repelente de insectos
 Botella de agua  Short para dias de calor
 Balsamo labial




INnformacion

general

- Check-in: 16:00 hrs./ Check-out: 12:00 hrs.

- El Parqgue Nacional Torres del Paine y Villa Rio
Serrano no cuentan con farmacias, centros
medicos, estaciones de serviclo, casas de
cambio, cajeros automaticos ni comercio.

- Rio serrano hofel + spa no se hace responsable
NI asumira obligacion alguna de reembolso por
sifuaciones derivadas de condiciones
climaticas, interrupciones viales, cancelaciones
de vuelos u otros eventos de fuerza mayor o
circunsfancias ajenas  al control del
establecimiento que impidan la llegada de los
huespedes al hotel.

Se recomienda confratar un sequro
de viaje para estar cubilerto anfe
fales evenfualidades.
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